
PRODUKTÅTERKALLELSE

Vi tackar dig för ditt förtroende genom att köpa en: B'Original bike B'twin
Som ett resultat av kvalitetskontrolltesterna har B'TWIN upptäckt en defekt i främre stänkskyddet. Det innebär att stänkskyddet i 
vissa fall skulle kunna blockera hjulet och ge upphov till fall.

Du berörs av denna information.

Med tanke på att våra kunders säkerhet är helt avgörande för oss och att förbättringen av våra produkter är en prioritetsfråga, 
har B'TWIN beslutat att återkalla B’ORIGINAL-cyklar som sålts mellan 1 januari 2016 och 31 augusti 2018 (se modeller nedan).

Vi ber dig att inte ANVÄNDA din cykel innan reparation

Då detta funktionsfel kan avhjälpas genom en reparation ber vi dig att ta med dig din B’ORIGINAL-cykel till närmaste 
Decathlonbutik för att byta ut den främre stänkskärmen av en tekniker som gör en snabb reparation.

Vårt kundcenter står till ditt förfogande och besvarar alla dina frågor på telefonnummer: 08 281334
Vardagar kl 10-18

B’TWIN tackar dig för din förståelse och ber om ursäkt för denna olägenhet.

Aurélie Le Rolland
leader B'twin

4 bvd de mons 
59400 Villeneuve d'ascq cedex 

France
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